
academy@mtr.com.hk +852 2520 3535
+852 9868 9596 (Whatsapp)

samuelyau@hkpc.org
aragonsin@hkpc.org

查
詢

港鐵學院 生產⼒學院

+852 2788 6236
+852 6759 6140 (Whatsapp)

港鐵學院 +  生產力學院港鐵學院  +  生產力學院港鐵學院 +  生產力學院

⽬標對象：中⼀或以上學⽣⽬標對象：中⼀或以上學⽣
課堂課堂語⾔：廣東話 (輔以中⽂講義)語⾔：廣東話  (輔以中⽂講義)   
目標對象：中一或以上學生
課堂語言：廣東話 (輔以中文講義) 

介紹港鐵⾞站及⾞務營運概況介紹港鐵⾞站及⾞務營運概況   
利⽤列⾞模擬駕駛器操作列⾞利⽤列⾞模擬駕駛器操作列⾞   
透過⾓⾊扮演學習客戶服務⼯作及個案處理技巧透過⾓⾊扮演學習客戶服務⼯作及個案處理技巧   
學習CorelDRAW及鐳射切割技術，設計個⼈化列⾞⾞頭模型學習CorelDRAW及鐳射切割技術，設計個⼈化列⾞⾞頭模型
模擬真實港鐵站軌道設置建設鐵路模型，模擬真實港鐵站軌道設置建設鐵路模型，   了解⽇常⾞務營運了解⽇常⾞務營運

            和相關守則和相關守則   

介紹港鐵車站及車務營運概況 
利用列車模擬駕駛器操作列車 
透過角色扮演學習客戶服務工作及個案處理技巧 
學習CorelDRAW及鐳射切割技術，設計個人化列⾞⾞頭模型
模擬真實港鐵站軌道設置建設鐵路模型， 了解日常車務營運

      和相關守則 

了解更多了解更多
Inno Space會員通行證Inno Space會員通行證

了解更多

Inno Space會員通行證

8月6日    及7日日期及時間日期及時間日期及時間

999:00:00:00
上 午上 午上 午 --- 121212:00:00:00

下 午下 午下 午 &&& 111 :30:30:30
下 午下 午下 午 --- 444 :30:30:30

下 午下 午下 午

可獲贈可獲贈
個⼈化列⾞⾞頭模型個⼈化列⾞⾞頭模型及及

出席證書出席證書⼄份⼄份

可獲贈
個人化列車車頭模型及

出席證書乙份

午午餐餐需需⾃⾃⾏⾏安安排排午餐需自行安排

課程費⽤課程費⽤課程費用

$1,800$1,800    $1,800  /位/位/位
Inno SpaceInno Space

  會員通行證會員通行證  
Inno Space

 會員通行證 
附附

1個月1個月
附

1個月

*參加者出席率達七成並完成課程，*參加者出席率達七成並完成課程，
可獲港鐵學院及⽣產⼒學院頒發出席證書。可獲港鐵學院及⽣產⼒學院頒發出席證書。
*參加者出席率達七成並完成課程，
可獲港鐵學院及生產⼒學院頒發出席證書。

五四

創意互動學習課程創意互動學習課程
鐵路營運鐵路營運

創意互動學習課程
鐵路營運

課程重點課程重點課程重點

課程編號：SC 26-004



➔

➔
➔ 角色扮演 - 客戶服務個案

車站及車務營運介紹

列車模擬駕駛介紹及實踐

1:30PM – 4:30PM

9:00AM – 12:00PM

港鐵學院

港鐵學院
日期
DATE

6 Aug

(THU)

*地點*地點*地點 港鐵學院：香港九龍紅磡暢運道 8 號港鐵紅磡大樓 1 樓
Inno Prototype：九龍達之路 78 號生產力大樓LG1

申請者可掃瞄右方QR Code並以信用卡付款 :

列車車頭模型設計列車車頭模型設計
及模擬車務營運及模擬車務營運

列車車頭模型設計
及模擬車務營運

客戶服務 :客戶服務 :
車站及列車營運車站及列車營運

客戶服務 :
車站及列車營運

課程編號：SC 26-004 

academy@mtr.com.hk +852 2520 3535
+852 9868 9596 (Whatsapp)

samuelyau@hkpc.org
aragonsin@hkpc.org

查
詢

港鐵學院 生產力學院

+852 2788 6236
+852 6759 6140 (Whatsapp)

地址:          港鐵學院 (香港九龍紅磡暢運道8號港鐵紅磡站上蓋)

開放時間: 星期一至五 : 

星期六 : 

星期日及公眾假期 : 

上午9時至下午8時

上午9時至下午12時30分

休息

截止報名日期: 截止報名日期: 因行政安排需時，因行政安排需時，有意參加者最遲須於課程開辦前兩個工作天報名，恕不接受即場報名 。有意參加者最遲須於課程開辦前兩個工作天報名，恕不接受即場報名 。
若參加者未能符合報名條件，港鐵學院保留取消報名的權利 。若參加者未能符合報名條件，港鐵學院保留取消報名的權利 。
截止報名日期: 因行政安排需時，有意參加者最遲須於課程開辦前兩個工作天報名，恕不接受即場報名 。

若參加者未能符合報名條件，港鐵學院保留取消報名的權利 。

備備
註註
備
註

➔
➔

➔

由專業導師指導如何應用

CorelDRAW及鐳射切割技術

Inno Prototype

(生產力學院)

設計個人化列車車頭模型

9:00AM – 12:00PM

港鐵學院 1:30PM – 4:30PM

透過協作及模擬真實港鐵站軌道設置，

建設鐵路模型，並學習按相關守則模擬車務營運

申
請
方
法 

申
請
方
法 

課程內容課程內容

日期
DATE

7 Aug

(FRI)


	港鐵學院 + 生產力學院
	創意互動學習課程 鐵路營運
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	:00
	:30
	:00
	:30
	午餐需自行安排


	課程費用

	$1,800
	/位
	目標對象：中一或以上學生 課堂語言：廣東話 (輔以中文講義)

	課程重點
	日期
	DATE
	6 Aug
	(THU)
	客戶服務 : 車站及列車營運
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	車站及車務營運介紹
	角色扮演 - 客戶服務個案

	港鐵學院
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	日期
	DATE
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	(FRI)
	列車車頭模型設計及模擬車務營運



	申請方法
	申請者可掃瞄右方QR Code並以信用卡付款 :


